(\) ZDRAVSTVENA USTANOVA
APOTEKA POZAREVAC

Postovani,

sa velikim ponosom Vas obaveStavamo da smo od strane Fonda za kulturu kvaliteta 1
izvrsnost - FQCE osvojili 3 OSKARA KVALITETA za oblasti

LIDERSTVO

RESURSI

POSLOVNI REZULTATI
u konkurenciji malih 1 srednjih preduzeca.

Nagradu smo primili u Privrednoj komori Srbije 12.11.2009. godine. Ovo veliko
priznanje je verifikovao gospodin Mladan Dinki¢ ministar finansija u Vladi Republike
Srbije

Na ovaj nacin Apoteka PoZarevac je postala jedna od dokazano najboljih organizacija
u Srbiji. Nagrada je plod dugogodiSnjeg napornog rada svih zaposlenih u naSoj
ustanovi. Ona je samo priznanje za neSto Sto smo postigli, a to je [ZVRSNOST u
svim segmentima naSeg poslovanja.

Fond za kulturu kvaliteta 1 izvrsnost-FQCE je neprofitna partnerska organizacija koja
upravlja Nacionalnom nagradom za poslovnu izvrsnost: »Oskar kvaliteta«, razvija
FQCE model izvrsnosti 1 kreira programe 1 aktivnosti za primenu nacionalnog modela
izvrsnosti. Fond je osnovan 15. februara 2002. godine 1 od tada radi pod
pokroviteljstvom Ministarstva Finansija Vlade Republike Srbije. Od 1. maja 2003.
godine Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost je ¢lan Evropske fondacije za
menadZzment kvalitetom — EFQM.

OSKAR KVALITETA - nacionalna nagrada za poslovnu izvrsnost, dodeljuje se
profitnim 1 neprofitnim organizacijama, kao nezavisna 1 neutralna nagrada za
vrhunske rezultate postignute na unapredenju i razvoju kvaliteta u Srbiji.
OSKAR KVALITETA predstavlja snazni motivacioni faktor na putu ka poslovnoj
izvrsnosti organizacija i podsticaj razvoju ukupne klime za unapredenje kvaliteta u
nasoj zemlji, a dodeljuje se uz podrSku privrednih asocijacija 1 naucnih institucija,
koje su u okviru svojih aktivnosti zaduZene za pracenje i podsticaj unapredenju
kvaliteta u nasoj zemlji.

Direktor Z.U. Apoteka PoZarevac

Mr.ph spec. NebojSa Jorgovanovic¢



